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上位ランクイン

国際税務競争力指数

世界銀行
ビジネス環境ランキング

インターネットの自由度

グローバルサイバー
セキュリティ指標デジタル経済および

社会指標
スタートアップへの配慮 経済自由度指数

国連電子政府ランキング

電子行政参加指数



最も小さな国から

人口： 万人

国土：

通貨：ユーロ

加盟： 、 、 、 、 、

分野の従業員：全労働人口の

国境を越えて



エッセンス
最高にクリアで誠実な原則

市民が主体

官民パートナーシップ

全国民へのネットアクセス

個人データの個人への帰属



デジタル政府
最も速い意思決定

デジタル志向のリーダーシップ

ワンスオンリー

電子国家 原則デジタル

サービスの をオンラインで提供



権限を与える
最も暮らしやすく

オンラインで手続きができないのは、
結婚と離婚だけです。

今のところ。



電子
年に導入した最強の個人認証

電子 カード取得は義務

の人が カードを定期的に利用

の人がモバイル を利用

の人がスマート を利用

人の電子居住者



X-Road -フリーでオープンソースのデータ交換レイヤーソフト
ウェア

モジュラーで、使いやすく、安全なデータ交換ソリューショ
ン

分散型のネットワーク

60ヵ国以上におよぶ約1000人の専門家コミュニティ

アゼルバイジャン、アルゼンチン、カンボジア、コロンビア、
エルサルバドル、エストニア、フェロー諸島、フィンランド、
ドイツ、アイスランド、日本、キルギスタン、パレスチナ、
ベトナムで運用

X-tee – 2001年以降のエストニアのX-Roadエコシステム

年間300万時間の労働時間の短縮

3000種以上のサービス

年間25億件を超える取引

2001年からを導入された最もト
ラフィックの多いハイウェイ



信頼性を支える3つの柱

IDカード、モバイID

スマートID、e-レジデンシー

電子ID データ交換

ブロックチェーン、

サイバー防衛リーグ、データ大使館

セキュリティ

最も安全な組み合わせ



デジタル
署名

IDカード

e-Estoniaのタイムライン

IDバス
チケット



e-Estoniaのタイムライン

i電子投票

e-Police

システム

e-Notary

公証人

電子裁判

モバイルID

企業
登録
ポータル

e-Health

システム

キーレス署名
インフラスト
ラクチャー

電子処方箋



e-Estoniaのタイムライン

スマートグリッ
ド

可視化
企業
登録

EV急速
充電
ネットワーク

公共サービスグ
リーンペーパー

e-レジデン
シー

エストニア道路
管理局のe-

Service

e-Reciept

レシート



エストニア年表

の公共セクター

使用事例

レポート

戦略
キックオフ 積
極的な政府

越境の
処方箋

コンソーシアム

データ
大使館

つの見えない
サービス

積極的な福利厚生

遠隔認証用
電子公証

官僚



ビジネス環境
最もシンプルで最速のビジネス環境

法人登記は 時間未満で完了

ペーパーレスで簡単な電子納税

国際課税競争力指標で 年

レジデンシー エストニアの電子サービスを全世界へ



以上のスタートアップ

ユニコーン企業 社 ヨーロッパで 人当たり最多

年から約 億ユーロの資金を調達

エストニアのスタートアップビザ

支援の行き届いたエコシステム

エストニアのスタートアップ
エコシステム



レジデンシー

世界初

電子居住者は か国以上から

現在 人以上の電子居住者

以上の会社が電子居住者によって設立

エストニアにとって 万ユーロの税収



サイバーセキュリティ

年、国家に対して初めてで最大のサイバー攻撃

と 当局の本拠地

サイバー防衛リーグとサイバーコマンド

非常任理事国

データ大使館

ブロックチェーン

最強のコンピテンス



エストニアは、
政府のレジストリと
データの整合性検証に

ブロックチェーン技術を使
用しています。

データはブロックチェーン
に

保存されません。

≠ 

ブロックチェーンの先駆者

ブロックチェーンを導入した世界初の国家です

データプライバシー100％

履歴は誰にも書き換えられることはできません

2012年に導入



データ大使館

ルクセンブルクに初のデータ大使館

戦略的に重要なデータセット

最高のセキュリティ水準

未来 追加のロケーション

ホスト国としてのエストニア

エストニアをデジタル国家として継続



電子投票
エストニアのインターネット投票は 年開始

世界初かつ唯一

時間と場所への依存なし

完全に任意

投票を修正可能

年議会選挙で、 が電子投票



納税
年開始で初の公共オンラインサービス

確定申告は 分以内にデジタル で完了

申告フォームには自動でデータが事前入力済

あらゆる税申告に適用

所得税の は電子申告



ｅヘルス
最も健康なシステム

デジタルヘルスデータ

電子処方箋

（救急システム）

万ドナーのバイオバンク

パーソナライズ医療



教育

欧州の 試験で第 位

幼い頃から 教育

デジタルがデフォルト

デジタル教育資料

ヨーロッパで最も賢い子どもたち



スマートシティ
最も暮らしやすい環境

共有プラットフォーム

国家間プロジェクト フィンランドと共
に

半自動運転サービス

都市データの収集と共有

実証プラットフォームとしてのエストニ
ア



すべてをデジタル化
終わらない旅

クリスマスツリーの伐採許可

釣りと狩猟免許

犯罪報告

墓地ポータル

車両点検履歴を確認

スマートロードマップ



金融犯罪のない世界を構築

+ 金融犯罪との闘いに革命をもたらす

+ スマート技術と連携して犯罪に対処

+ 世界的な犯罪対策ネットワークを構築

+ レグテック と大手銀行による ブリッジ



デジタルアジェンダ

公共デジタルサービスに対する満足度向上

超高速で高い信頼性、手頃な接続性

安全で高い信頼性のサイバー空間

エストニアはデジタルの力でいっぱい



すべての政府機関のサービスと情報を か所に集約

時間 日利用可能

手段やデバイスへの依存なし

チャット、 、メール、電話、音声アシスタント

オープンソースで無料

行政サービスのバーチャルアシスタント



官民連携

政府の取り組み

公共部門で 以上の利用事例

国家 戦略



国際協力

+ エストニアはデジタル志向な国々と協力

、 、

+ 国境を越えて機能する官民連携

+ デジタル化における の力



未来をエストニア化

プロアクティブな政府

行政サービスに

国境を越えたデジタルガバナンス

パーソナライズされた医療

のフットプリント削減

シームレスな サービスが 時間 日利用可



プロアクティブな政府

起業 運転免許証車の購入子供の誕生 学校への入学 失業および求職

兵役

離婚

住所の変更 退職 死亡（相続） 家の建築障害者手当

結婚

事故 事件

シームレスな行政サービス



教訓

デジタル志向の指導者

短く、簡潔に

透明性は上手く機能する

共有プラットフォームの方が速い

サービス設計は重要

官民連携

スタートアップ精神

最も大胆に



共に、さらに強く
今後とも宜しくお願いいたします。
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