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Un pais moaesto

que se extiende mas alla de sus fronteras

+ + + +

poblacién: 1,3 millones

superficie: 45 339 km? —”,\
moneda: Euro

miembro de: ONU, UE, OTAN, OCDE, OMC,

Digital Nations, etc.

+

empleados del sector de las TIC: 6,6% de los
trabajadores
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principios claros y honestos
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+ centrado en danc .
+ cooperacion ent S sectores publicc
privado ¢

+ acceso universal ai

+ todas las personas s
datos personales



gobierno digi#

toma de decisiones fastest [mas rag

+

liderazgo con mentalidad digita
principio de «solo una vez»

e-state [estado electronico] - digitalp
defecto
el 99 % de los servicios estan en linea
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y divorciarse son lgs Uni
tramites que no s
hacer en linea.

todavia.




DONI el

esta es la identidac

+ el DN electronico es oblic

+ el 64% usa la tarjeta de ic
regularmente

+ 19% de la gente usa ID
+ 51% usa smart-ID
+ 100000+ e-Residentes
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la carretera que estda mas ocupada
desde 2001

USER
SUPPORT

TELECOM

+ X-Road—capa de intercambio de datos de cédigo VY

abierto LeE MENT OF
., . . REG PUBLIC TRUST
+ una solucidon de intercambio de datos e SERVICES

modular, facil de usar y segura

+  red descentralizada y distribuida

+  Una comunidad de casi mil expertos de mas
de 60 paises

+  operacional en Azerbaiyan, Argentina,
Camboya, Colombia, El Salvador, Estonia, IlES
Islas Feroe, Finlandia, Alemania, Islandia,
Japon, Kirguizistan, Palestina, Brasil y Vietnam

+ X-Tee—el ecosistema X-Road de Estonia desde 2001

+ ahorro de 3 millones de horas de trabajo
anuales
STATE

+ maés de 3.000 servicios diferentes PORTAL

+ mas de 2.500 millones de transacciones al
ano



los pilares

la combinacion safest [mas segura]

e-ID [identificacion Intercambio de

electronical] seguridad

datos

tarjeta de identificacién, identificacion X-Road®
movil, identificacion inteligente,
e-residency [residencia electronica]

blockchain, liga de defensa
cibernética, embajada de datos
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sistema e-
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health
@ [sanitario] @

electrénico

e-prescriptions
[recetas
electronicas]
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e-service [servicio
P electrénico] de la
Administracion de
P Carreteras de
Estonia

e _ '\ libroverde de & e-residency e-receipt
( red inteligente + Ziaep\l/ccjeal]wiculos _ € _ ) servicios e [residencia @ [receta
—_ L ' publicos )/ electronical electronical
eléctricos
o o o o o

2011

2012

2013 2014

2015



v bengﬁcios
familiares
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proactivos

@ e-notario para

e verificacion remota

NIIS —\ Inicio:
\Y7 ) — , 50 casos de uso de Al en
X X-Road® PR ) gobierno @ Estrategia IA @ ecewr il
consorcio proactivo
c( A\ Embajada de O transfronterizo M\  reporting o 7 Servicios O 5
3"}5 datos & e-prescripcion {Je 3.0 O h invisibles Q blrokratt
®) ©) ®) ©) ®)
2017 2018 2019 2020 2021
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horas para establecer una empresa
 sin papel y'sin complicaciones
e de Competitividad Fiscal Internac
— e-servicios de Estonia para to

+ menos de
+ e-impuest
+ #lenell
+ e-Reside
mundo
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! 2 s o v
+ mas de 1500 empresas emergentes
+ 10 unicornios - #1 per capita en Europa
+ recibleron alrededor de 4.100 M £
2010 =
+ Visa de empresa emergente
+ un ecosistema que apoya



e-resident.gov

+ la primera del munda
+ mas de 170 paises

+ mas de 100.000 e-resi
fecha

+ mas de 26.000 empresas

+ mas de 180 millones € en ¢
economicos directos para
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protegiendo la integridad desde
2012

Estonia usa
la tecnologia blockchain
para la verificacion de
iIntegridad
de los registros y datos
gubernamentales.

+ primer estado en utilizar la tecnologia blockchain
+ 100 % de privacidad de los datos
+ nadie puede reescribir la historia
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continuidad digital de Estonia como Estado
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primera embajada de datos de Luxemburgo - 7
conjuntos de datos estratégicamente importantes -
el mas alto nivel de seguridad 7/

futuro: ubicaciones adicionales - 7
Estonia como pais anfitrion =7
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votacién por internet en
2005

+ primera y el unica’en el mundo
+ independiente de hora y ubicacion
+ estrictamente opcional
+ con posibilidad de cambiar el vote
+ 51% i-votd en las elecciones pe
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+ iImpuestos presentados en 3 minutos co g i
digital
+ formularios prellenados con datos
automatizados
+ se aplica a todos los tipos de impuest %;-f”*'
+ el 99% de los impuestos sobre la re

declaran electronicamente
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sanicgaa electr

el sistema healthiest [mas saludable]

/ , AJ"‘.T

datos sanitarios digitales
e-prescription [receta electronical
e-ambulance [ambulancia electrghica
biobanco con 200 OO0 donante

medicina personalizada

+ + + + +
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ler lugar en la ‘OCDE énEuro
Educacion en TIC desde una edad temprana
predeterminado digital |
materiales de educac
codigo / Johvi
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entorno vital mas i

+ plataformas compM
+ proyectos transfr
Twins p————

+ soluciones semia




aigitalizalo

el viaje nunca termina

corta tu propio arbol de NaVIdad‘ 2
licencias de pesca y caza
denunciar un delito
Portal del Cementerio Haudi
verificacion del historial del'veblculgé“
mapa inteligente >

+ + + + + +
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+ revolucionar la lucha contra los delitos financieros

+..combatir el crimen con tecnologia inteligente y
colaboracion

+ crear redes mundiales de lucha contra la
delincuencia

+ AML Bridge de regtech Salv y bancos lideres
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poder digital
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hUrokratt

asistente virtual para servicios
gubernamentales

+ todos los servicios e informacion del gobierno en un
solo lugar
+ funciona 24/7

+ independiente de canal y dispositivo (chat, sms, correo
electronico, teléfono, asistente de voz)

+ de codigo abierto y gratuito




kratt

estrategia nacional de IA

+ asociacion publico-privada
+ Iniciativa gubernamental
+ mas de 120 casos de uso en el sector publico



+ Estonia coopera con paises de
mentalidad digital: D9+, Digital Nations, |
+ asociacion publico-privada que ”wrfcisﬂ mas-al

fronteras e

+ El poder de las ONG en la digitaliz
ICT Cluster, ITS Estonia -
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servicios electronicos

24/7

e ———— - —— D e

Pome

gobierno proactivo ey i
|A en los servicios gubernamentales
gobernanza digital transfrgnterlza "

medicina personalizada =~
reduccion de la huella de las TIC

+ + + + +




goblerno proactivo

Implementaciéon de servicios publicos
iIntegrados en curso

/[ ~ \ N\
(& = € o © | |
S~ —= 4
comenzar un nacimiento compra permiso de comenzar el desempleoy matrimonio divorcio
negocio de un hijo de vehiculos conducir colegio bdsqueda de
trabajo
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discapacidad servicio cambio de jubilacion fallecimiento  construccion de ser victima de un ser victima de un

militar residencia (sucesion) viviendas accidente delito



estar aqui para ser audaz

+ + + + 4+ + +
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liderazgo con mentalidad digita
breve y sencillo

la transparencia funciona
las plataformas compartidas so
el disefio de servicios |mportaf ]
asociacion publico-privada
mentalidad emprendedora



4
Ma

C

(N

i e—estor}.a@g s.ee

¥y
Ny
- G




	Slide 1: entrar a e-Estonia
	Slide 2: entrar a e-Estonia
	Slide 3: esta es nuestra más alta clasificación
	Slide 4: un país modesto
	Slide 5: esencial
	Slide 6: gobierno digital
	Slide 7: empoderamiento
	Slide 8: DNI electrónico
	Slide 9: x-road
	Slide 10: los pilares
	Slide 11: cronología de e-Estonia
	Slide 12: cronología de e-Estonia
	Slide 13: cronología de e-Estonia
	Slide 14: cronología de e-Estonia
	Slide 15: facilidad para hacer negocios
	Slide 16: ecosistema estonio de empresas emergentes
	Slide 17: e-Residency
	Slide 18: ciberseguridad 
	Slide 19: pioneros en la tecnología blockchain
	Slide 20: embajada de datos 
	Slide 21: i-votación
	Slide 22: e-impuestos
	Slide 23: sanidad electrónica
	Slide 24: educación
	Slide 25: ciudad inteligente
	Slide 26: digitalízalo todo
	Slide 27: construir un mundo libre de delitos financieros 
	Slide 28: agenda digital 2030
	Slide 29: bürokratt
	Slide 30: kratt
	Slide 31: cooperación  internacional
	Slide 32: un futuro estonizante
	Slide 33: gobierno proactivo
	Slide 34: experiencia adquirida
	Slide 35: más fuertes todos juntos 

